	              花蓮地政事務所
98年下半年測量案件滿意度問卷調查分析表


一、執行調查單位：本所自行辦理。

二、調查主旨：為瞭解本所上半年測量案件進行情形，以作為日後改進參考依據。
三、調查過程與方法：
(一)、調查時間：自98年12月7日起至98年12月18日止。

(二)、調查對象：向本所申辦測量鑑界及分割案件者。
(三)、調查方式：採電話訪問調查。
(四)、抽樣方法： 隨機抽樣。
(五)、樣本數：抽訪100份，有效數92份。
一般民眾60份﹙65%﹚，地政士20份﹙22%﹚，經紀業從業人員1份（1%）

其他單位11份﹙12%﹚

四、調查結果：

	滿 意 度

項 目



	
	非常滿意
	滿 意
	普 通
	不滿意
	非常不滿意

	1.準時施測
	29%
	69%
	1%
	1%
	0%

	2.測量結果 
	22%
	71%
	4%
	3%
	0%

	3.服務態度
	51%
	41%
	2%
	3%
	0%

	4.工作態度及專業程度
	44%
	52%
	2%
	2%
	0%

	項目
	使用過（人）
	知道並未使用過（人）
	不知道（人）

	5.請問您是否使用過本所「代運民眾申請土地複丈用界標」之服務。
	65
	9
	18


	項目
	是（人）
	否（人）

	6.請問您是否在本案利用本所「代運民眾申請土地複丈用界標」之服務。
	46
	46


	◎附表
	
	
	
	
	
	

	第一題：
	請問您對測量人員是否準時到達進行施測還滿意嗎？

	
	
	　
	非常滿意
	滿    意
	普    通
	不 滿 意
	非常不滿意
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件數
	27
	63
	1
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	百分比
	29%
	69%
	1%
	1%
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	第二題：
	請問您對此次測量的結果還滿意嗎？
	
	
	

	
	
	　
	非常滿意
	滿    意
	普    通
	不 滿 意
	非常不滿意
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	20
	65
	4
	3
	0

	
	
	百分比
	22%
	71%
	4%
	3%
	0%

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	第三題：
	請問您覺得本所測量外業人員的服務態度如何？
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非常滿意
	滿    意
	普    通
	不 滿 意
	非常不滿意

	
	
	件數
	47
	41
	2
	3
	0

	
	
	百分比
	51%
	44%
	2%
	3%
	0%

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	第四題：
	請問您覺得本所測量人員之工作態度及專業程度覺得滿意嗎？

	
	
	　
	非常滿意
	滿    意
	普    通
	不 滿 意
	非常不滿意

	
	
	件數
	40
	48
	2
	2
	0
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	第五題:  請問您是否使用過本所「代運民眾申請土地複丈用界標」之服務。

	項目
	使用過（人）
	知道並未使用過（人）
	不知道（人）

	請問您是否使用過本所「代運民眾申請土地複丈用界標」之服務。
	65
	9
	18
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第六題:請問您本案之申請是否利用本所「代運民眾申請土地複丈用界標」

之服務。
	項目
	有使用（人）
	未使用（人）

	請問您本案之申請是否利用本所「代運民眾申請土地複丈用界標」之服務。
	46
	46


[image: image6.emf]是否在本案有利用本所代運民眾申請土地複丈用界標之服務
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五、建議與檢討：

 整體與個別性建議事項：〈詳如附件─問卷〉

	項目
	建議及改進事項
	檢討及處理情形

	1
	以前申請的測量案件中有測量人員未依約定時間到達。(NO：71-249700黃文正)
	查本案測量員先到場，等待申請人

本課加強勤務管理

	2
	希望測量費可以降低，因有時測的面積很小，但收的費用也都一樣，可否依面積的坪數大小換算費用。
	費用係依中央訂定標準收費

	3
	因測量的點和點的距離佷長，是否可以在點與點的中間在設一點呢？

(NO：71-280700張文慶)
	按複丈為測定土地四週界址，並無測量中點位置規定，本課將研究提供中點位置，法規適用及適宜性，再提供更佳服務

	4
	因道路拓寬而申請測量，遇有房子的幾點測量人員回答沒辦法測，那如果遇到大廈要測量也是否就一樣不能測，請問是否就沒有辦法測了？

(NO：71-240700張上桓)
	按法規，複丈時如遇有障礙物，申請人應協助排除，而測量員應在不影響精度下，儘可能協助申請瞭解界址位置

	5
	測量人員的服務態度需改進。

(NO：71-265600張上桓)
	本課加強勤務管理，教育

	6
	對測量人員的態度不滿意，詢問問題測量人員不回答。

(NO：71-279100張上桓)
	本課加強勤務管理，教育

	7
	因為有兩點未測出，希望每一個點都能測出來。因為土地有糾紛需會同鄉公所人員到場，但測量人員因工作忙碌不願等待慢到的鄉公所人員，工作態度有點草率。(NO：71-305700張上桓)
	按複丈為測定土地四週界址，並無測量中點位置規定，本課將研究提供中點位置，法規適用及適宜性，再提供更佳服務

	8
	覺得測量員使用的測量儀器很老舊了，因測量的面積大，測量的精準度會影響地主的權益，建議測量時使用新的電子儀器。
	測量儀器有其使用年限，如在精度容許要求下，儀器新舊並不影響地主權益

	9
	因測量面積很大，測量當天有部份障礙物未清除完畢，所以有幾個點未測到，如果要完成剩下的點，是否要再花錢申請測量呢？（申請人未完成障礙物清除）
	部份障礙物未清除完畢，未施測點位如有需測量可要求另訂期施期

	10
	測量時未帶任何的儀器，只有帶皮尺，現場測量時也未說明基準點的位置，說明不夠詳細。(NO：71-296000卓香敏)
	按測量儀器，僅是測量工具，能提供正確界址才是首要，解說不清楚部份本課再加強教育

	11
	測量人員遲到了1小時，希望在時間上能準時（NO：71-296400石明宗）
	本課加強勤務管理

	12
	希望排定測量時間可以縮短。
	排件係依順序排定，本所因缺員2位且案件較多，待人員補缺即可提供較佳服務














