	              花蓮地政事務所
99年上半年測量案件滿意度問卷調查分析表


一、執行調查單位：本所自行辦理。

二、調查主旨：為瞭解本所上半年測量案件進行情形，以作為日後改進參考依據。
三、調查過程與方法：
(一)、調查時間：自99年5月31日起至99年6月11日止。

(二)、調查對象：向本所申辦測量鑑界及分割案件者。
(三)、調查方式：採電話訪問調查。
(四)、抽樣方法： 隨機抽樣。
(五)、樣本數：抽訪50份，有效數46份。
一般民眾35份﹙76 %﹚，地政士7份﹙15 %﹚，其他單位4份 ﹙9%﹚

四、調查結果：

	滿 意 度

項 目



	
	非常滿意
	滿 意
	普 通
	不滿意
	非常不滿意

	1.準時施測
	26%
	70%
	4%
	0%
	0%

	2.測量結果 
	24%
	63%
	9%
	4%
	0%

	3.服務態度
	50%
	44%
	4%
	2%
	0%

	4.工作態度及專業程度
	41%
	50%
	7%
	2%
	0%

	項目
	使用過（人）
	知道並未使用過（人）
	不知道（人）

	5.請問您是否使用過本所「代運民眾申請土地複丈用界標」之服務。
	23
	15
	8


	項目
	是（人）
	否（人）

	6.請問您是否在本案利用本所「代運民眾申請土地複丈用界標」之服務。
	18
	28


	◎附表
	
	
	
	
	
	
	

	第一題：
	請問您對測量人員是否準時到達進行施測還滿意嗎？
	

	
	
	
	非常滿意
	滿    意
	普    通
	不 滿 意
	非常不滿意
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件數
	12
	32
	2
	0
	0

	
	
	百分比
	26%
	70%
	4%
	0%
	0%

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	第二題：
	請問您對此次測量的結果還滿意嗎？

	
	
	
	非常滿意
	滿    意
	普    通
	不 滿 意
	非常不滿意
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件數
	11
	29
	4
	2
	0

	
	
	百分比
	24%
	63%
	9%
	4%
	0%

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	第三題：
	請問您覺得本所測量外業人員的服務態度如何？
	

	
	
	
	非常滿意
	滿    意
	普    通
	不 滿 意
	非常不滿意

	
	
	件數
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	百分比
	51%
	43%
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	第四題：
	請問您覺得本所測量人員之工作態度及專業程度覺得滿意嗎？

	
	
	
	非常滿意
	滿    意
	普    通
	不 滿 意
	非常不滿意

	
	
	件數
	19
	23
	3
	1
	0
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	第五題:  請問您是否使用過本所「代運民眾申請土地複丈用界標」之服務。

	項目
	使用過（人）
	知道並未使用過（人）
	不知道（人）

	請問您是否使用過本所「代運民眾申請土地複丈用界標」之服務。
	23
	15
	8
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第六題:請問您本案之申請是否利用本所「代運民眾申請土地複丈用界標」

之服務。
	項目
	有使用（人）
	未使用（人）

	請問您本案之申請是否利用本所「代運民眾申請土地複丈用界標」之服務。
	18
	28


[image: image6.emf]是否在本案有利用本所代運民眾申請土地複丈用界標之服務
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五、建議與檢討：

 整體與個別性建議事項：〈詳如附件─問卷〉

	項目
	建議及改進事項
	檢討及處理情形

	1
	因為測量的範圍不知有多大，剛好有些測量的點上有障礙物未清除，沒辦法測到，希望測量人員可以等候清除障礙物或改時間再幫申請人測這些點。
	1、 本案施測點位於水塔及屋頂上，執行有困難唯亦盡可能應合要求。

2、 已如此執行。

	2
	希望測量完畢可以請測量員釘樁或鋼釘，因為由測量人員執行才有公信力，不會讓鄰地關係人懷疑是自己釘而產生誤差。
	依地籍測量實施規則第210條規定測量人員僅須協助埋設界標

	3
	鄰地有佔用到土地，希望位置測量與鑑界可以合併，方便申請人可以申請到測量成果圖。
	與法規規定不符

	4
	希望圖解區的地段能儘快數值化，這樣測出的圖根點才不會誤差太大。
	己加速辦理中

	5
	前幾年與這次的測量結果不一樣，希望在測量這部份能有統一的標準。
	本案認知上不同己溝通完竣

	6
	因土地面積大，測量需要一天的時間，早上測完，到下午要再測時，衛星定位儀已找不到早上測好的位置，時間都擔誤到了，建議測量設備可以改善。另希望測量排定時間可以縮短。
	因設備問題已處理

	7
	希望測量排定時間可以縮短。
	本所案件處理時效皆在法規規定時限內

	8
	希望測量完成後，測量人員可以說明後續的程序，例如：幾時可以結案、何時可領取測量成果圖或其他文件。
	加強宣導及抽檢案件

	9
	尋找點的時間過久，讓我們申請人有點疑異測量人員的測量專業技術。

NO：71-122100（王志銘）
	因衛星收訊不良，己處理完竣

	10
	希望測量人員能依測量時間準時到達。

NO：71-110300（吳學義）
	加強宣導及要求














